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Lincompétence? La faute a une équation!

Loptimisme est-il le pére des vices... logiques? Pas toujours, mais I'optimisme de commande, oui! Des chercheurs américains

ont mis en équations ce conflit entre le Savoir et le Pouvoir.

n va voir, a travers plusieurs anecdo-
O tes de l'actualité, comment la crainte

de l'insolence met & mal la compé-
tence. Et quoi de plus insolent que d'étre
pessimiste dans un monde de promesses
non tenues? Sauf s'il s'agit du climat, der-
niére croisade pessimiste qui donne & nos
politiciens le beau role, et au consommateur
le mauvais.

Hors sujet mais objectif

'y a plusieurs définitions du pessimisme:
voir la bouteille & moitié vide, porter une
ceuiture et des bretelles... bref, e pes-
simiste est un optimiste bien informé».
Plus sérieux, le communiste italien Antonio
Gramsci disait qu'un révolutionnaire devait
étre optimiste dans laction et pessimis-
te en pensant. On peut trouver chaque
jour des exemples navrants de I'optimisme
orienté; en comparant la parole officielle
et 'écoute du monde. Premier exemple. ..
rencontre fortuite dans la rue... un prof du
Conservatoire... «'Orchestre de la Suisse
Romande? Un honnéte orchestre de pro-
vince! Un des dix meilleurs au monde? Mais
non, ce sont eux qui le disent! Il n'est pire
sourd qui ne veut rien entendreb, para-
doxe pour une musique sans frontieres.
Deuxiéme exemple: en pleine crise des
Services Industriels sur la rémunération des
chefs, le journal de «'Union suisse des ser-
vices de I'emploi» encense sur une page la
«wraie vision RH» desdits Services. Troisieme
exemple... autre rencontre fortuite. .. I'hom-
me qui verse le café (dans un congres) a
quitté l'informatique — «ol la compétence
est pourrie par le marketing, et la sociologie,
«u la longueur des dents compte plus que

|a taille du cerveau.
On pourrait poursuivre sur tout sujet et en
tout temps, en particulier les avenirs radieux

techniques et financiers: depuis le boson
qu'on va trouver & coup de millions au CERN
jusqu'aux «<hedge funds»qui gagnent gros
en Orient. On peut aimer le physicien Bose
et passer la Muraille de Chine tout en se
méfiant des arriéres-pensées. Les analystes
financiers — en banque ou en presse - sont
souvent dénoncés pour «conflit d'intérétss:
le prestigieux journal financier francais Agefi
a nié le krach de 1929 d'un bout a l'autre. ..
les banquiers lui en sont reconnaissants pour
toujours! Méme les statistiques sont folles
d'optimisme: le demier eMémento» distribué
au «Séminaire économique genevois» de
la Banque cantonale et-de la Chambre de
commerce cautionne |'optimisme des dis-
cours entendus ce jour-la. Mais & y regarder
de prés, on voit que si la médecine gene-
voise est en forte croissance, c'est dil surtout
aux psychiatres: plus d'un médecin (privé)
sur cinq, désormais.

Y’a intérét & &tre idiot

Comment condilier les discours sur la «socié-
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té du savoin, les dormations pointuess, la
eguerre des talents» et la réalité des «on
manque de magons, de vendeurss... et
méme de «casseurs de marbres, assorti d'un
sseul e savoir «opérationnels est précieuxs
et «y'a plus que les seniors qui sachent
travaillen? Pour concilier les contraires, rien
ne vaut un peu de flou: au savoir dur, on
oppose les ssoft skillsy, qui ont occupé
le terrain du récent Salon des ressources
humaines & Palexpo. Mais attention, ces
talents mous de la spersonnalité» font les

prophétes comme les escrocs. Bref, dur ou

_POUR EN SAVOIR PLUS

Ceux qui ont raté le Salon des ressources humaines peuvent
voir salon-rh.ch, mais le fabulewx spectade comigue sur
févolution du métier devait étre vu en direct Por contre,
Foudadeuse qui distribuodt son curricwum vitoe @ l'entrée
peut encore &re jointe: Pascale Pisani (022 3405444,
79/59.56.253, mnasidike0t@hotmail com). Pormi les idées
& survre, celle de savoirs pratiques recherchés par Ihoriogene
ou fa construction (voir table ronde réunissant Manpower,
Patek, Anpe et méme notre Office de F'emploi).

Lartide sur le conflit de compétences (dont parie fe tire
de cel artide) est «Explaining Buregucratic Optimism»
(American Political Science Review, février 2007). Le men-
suel «PME Mogazine» d'octobre contient un bon dossier
sur les profils recherchés et les paradoxes de Fingéniedr,
Visions d'Avenirs est un travall des chambves de com-
merce Kmaniques avec Xavier Comfesse (voir cdg.ch).
tne étude sur 'économie genevoise vient de paroltre & la
banque cantonale (bege.ch). Une enquéte sur les canoux
de recruiement est diffusée par monster.ch. Quelques sites
uties: derarbeitsmarkt.ch, hrswiss. b, persorama.ch, cadres.
dh, mibconsed.ch (comment trofter les chefs carocténiels. .,
Cest-d-dire les chefs tout coort publics ou privés). Des
ingénieurs les pieds sur terre aident MAfque (ingenieur
dumonde.org). Des handicapés de Malaisie ont marqué fe
récent Forum des jeunes pour fes Tics {un-gaid.org/glyouth).
Au Canada, les syndicats négodient avec les unis des équiva-
lences pour leurs membres {entendu au congrés du BIT sur
wles e des syndicats dans Féducation ouvrigres). ;

mou, le probléme de fond reste: celui d'une
civilisation construite sur les Lumiéres mais
qui ne régne plus que par I'obscurantisme.
Un despatisme invisible et indolore, comme
disait un historien aux demiéres Rencontres
Intemationales. Les chercheurs américains
ont la prudence de mettre cette accusation
brutale en subtiles équations. B

C'est une simple définition. .. mais sans les maths, pas de liberté de bldmer.

/| M 1 ] 3
¥ — YE)MH L af WBhOME 5 Z 50 THA'\‘J! s - f_ MB |
= =

Argus Ref 28784675

ARGUS@ ARCUS der Presse AC Rildigerstrass

Tel 044 388 82 0 Fax 044

se |5 Posfach CHE02/ Zrich

nnnnnn

388 82 WA TS, TN

Coupure page

2/2



