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Pour réduire I'absentéisme

> Une meilleure gestion
d’équipe permet

de limiter le nombre
darréts

«La vraie question, clest pour-
quoi vos employés vont chercher
des certificats de complaisancel»
souligne Christophe Barman, di-
recteur général d'Unirisc Group,
société active en gestion des ris-
ques et conseil en assurance. Il
étaitI'un des orateurs du Salon RH,
la semaine passée 3 Genéve.

Le Temps: Vous estimez qu'il est
inutile de juger les causes
d’absences...

Christophe Barman: On part du
principe qu'un salarié a envie de
travailler. A priori, il ne cherche
pas i faire du tort i son em-

ployeur. Mais dans certaines
entreprises, ils sont beaucoup plus
nombreux a présenter des arréts
maladie que dans d'autres sociétés
de méme taille et de méme acti-
vité. En fait, 80% des taux d'absen-
téisme anormaux sont liés a len-
treprise et son environnement.
Par ailleurs, quand tous vos collé-
gues se portent malades, vous
aurez moins de scrupules a rester
chez vous. Clest un cercle vicieux!
Au-dela de 43 6% d'absentéisme, le
taux augmente encore davantage.

- Que doit fuire l'entreprise
concrétement?

~Le climat social est évidemment
crucial pour prévenir les absences
de courte durée. Mais le suivi du
chef pendant et aprés un arrét de
travail également, Le but n'est pas
de juger l'absence, mais d’appor-
ter du soutien.

Le cadre doit maintenir un lien
avec le collaborateur absent, en
lui demandant de le contacter
une fois par semaine par exem-
ple. Puis, quand il revient, il faut
prévoir systématiquement un
entretien de retour informel,
pour lui témoigner de lintérét et
éviter qu'il se retrouve & son
bureau sans que personne ne le
remarque.

Quand I'employé tombe malade
chroniquement(plus de quatre
fois au cours des douze derniers
mois), alors un entretien «bilan»
de profondeur doit étre organisé,
avec son supérieur et éventuelle-
ment les services RH., Ainsi, sans
faire de chasse aux sorciéres, mais
en travaillant sur le management
—tous les chefs d’équipe devraient
étre formés A ces mesures —, il est
possible de réduire les absences
de 40%. Propos recueillis par S. H.
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