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Nestlé redore son image interne

> Santé La multinationale souffrait d'un taux de rotation élevé

Treize entreprises suisses ont
recu cette semaine le label «Frien-
dly Work Spacen («espace de travail
amical»). Nestlé Suisse, Axa, Frey
ainsi que les Migros Vaud et Ge-
néve, notamment, peuvent se van-
ter de promouvoir la sant€ de leurs
collaborateurs. Clest en tout cas ce
que certifie Promotion Santé
Suisse. «Friendly Work Space dis-
tingue les entreprises qui considé-
rent la gestion de la santé en entre-
prise comme partie intégrante du
management», affirme la fonda-
tion soutenue par les cantons et
des assureurs.

Pourquoi Nestlé, Iun des em-
ployeurs les plus importants du
pays (10 000 postes en Suisse) et
Tun des plus attractifs auprés des

étudiants, selon Universum, a-t-il
cherché a se faire labelliser?

«En 2004, a 'époque de la crise
des plaques Cailler, trés mal reques
par les consommateurs, nous
avons aussi souffert en interne: le
taux de rotation était €levé - plus
de 16% - et nous rencontrions des
difficultés de recrutement», a re-
connu Pascal Buchser, partenaire
ressources humaines chez Nestlé
Suisse, lors dune présentation au
Salon RH i Genéve.

Mesure du stress

Toutes les actions furent bonnes
pour «reconquérir le coeur des col-
laborateurs», selon les termes de la
multinationale; de la féte de la sau-
cisse (ol la direction est derriére le

grill) auxjournées bien-étre, en pas-
sant par le magazine interne. Nestlé
Suisse sembarque aussi en 2009
dans le projet «Swingn, développé
par Promotion Santé Suisse, pour
mesurer le stress des collaborateurs,
«Swing nous a coiité tellement
cher... On slestdit qu'il fallait valori-
ser cet investissement en se présen-
tant au label», glisse Pascal Buchser.

Mais le Graal ne fut pas si facile 3
obtenir, «Il nous fallait structurer
notre démarche, que la gestion de
la santé soit planifiée et ne se can-
tonne pas a des actions isoléesn, ra-
conte le spécialise RH. Des années
defforts qui auraient porté leurs
fruits, selon lui. «Notre turnover a
chuté a 8,3% les deux derniéres an-
néesn, précise-t-il. S. H.
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