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Ressources humaines
et entreprise publique

processus, mais d'intégrer des
SALON RH GENEVE' changements au sein du proces-
Nathalie Bourquenoud sy existant.
a présenté hier la stratégie
de PostFinance. Comment avez-vous fait adhérer

la direction a votre projet?
Le temps ot les ressources humai- Jetienstoutd'abord & préciser que

nes (RH) jouaient lerole desimple j«'a ne viens pas du monde des RH.
intermédiaire entre la direction et J31dirigé pendanthuitanslaban-

Ia base est révolu. De plus en plus

de responsables RH en Suisse sou- !

haitent (et depuis longtemps) que
leur département devienne un par-
tenaire stratégique pour I'entre-
prise. Nathalie Bourquenoud, res-
ponsable personnel etlogistique et
membre de la direction chez Post-
Finance, est intervenue hier dans
le cadre du Salon RH, a Genéve,
afin d’apporter son témoignage En
deux ans, elleamis en place un pro-
jet, baptisé Orion, pour lequel Post-

que Raffeisen en Suisse romande,

NATHALIE BOURQUENOUD.

Sa formation financiére a été un plus
pour vendre son projet a la direction.

Financea requ le Swiss HR-Award J'ai donc un profil financier qui

2010, récompensant le meilleur dé-
partement RH de Suisse. La qua-
dragénaire explique quels sont les
ingrédients nécessaires a lamise en
ceuvre d'un tel processus,

Vous étes depuis 2006 4 ia tate
du département RH de
PostFinance qui compte 3600
collaborateurs, Qu'est-ce qui
vous a amenée a vouloir changer
le r6le traditionnel des RH?
Lorsque je suis arrivée, je mesuis
demandé comment faire prendre
de I'influence au département
RH. Jai réalisé qu'il fallait travail-
ler sur la définition de la stratégie
d’entreprise. Et qu'il était néces-
saire, non pas de créer un nouveau

m’aaidé a vendre mon projetaux
autres membres dela direction et
a favorisé une certaine écoute.

Faut-il étre forcément membre
de la direction pour devenir «un
acteur du changement»?

Cela aide mais ne suffit pas. Tout
dépend de ce que'on enfait. Pour
moi laquestion est de savoir quelle
st ma contribution au sein d'un
atelier stratégique? Par ailleurs,
le département des RH n'est plus
réservé aux spécialistes de cette
branche. Je dispose d'autres com-
pétences au sein de mon équipe.
Par exemple, un responsable de
projet car la mixité est enrichis-
sante, Enfin, j"ai remarqué queles
RH est un domaine ot I'émotion-

nel est trés présent, Il est donc né-
cessalre pour un collaborateur RH
d’adapter son langage selon qu’il
setrouve faced un employé ou au
sein d'une réunion stratégique,

En quoi consiste le projet Orion?
Tis’agit d'un projet qui profession-
nalisele conseil RH en apportant
une plus-value 4 {2 conduite du
personnel tout en influencant le
développement stratégique et cul-

\ turel de l'entreprise. L'organisa-

tion n'est plus fonctionnelle mais
par business. Plus concrétement,
nous avons défini une nouvelle
stratégie RH qui tient compte des
besoins et des analyses des colla-
borateurs & différents niveaux hié-
rarchiques. Par exemple, chaque
chef de ligne (production, ventes,
finances, etc,) peut faire appel au
consefller RH qui lui est dédie.

Qu'est-ce que la mise en place

d'Orion a colité a I'entreprise?

Nousavonseu une fortefluctuation
au niveau des collaborateurs et col-
laboratrices RH. Celaademandéun
groseffortd’acceptation deleur part,
maisaussidecelledeschefsdeligne.
Mais aujourd’hu, je recois de nom-
breux témoignages de chefSquinous
remercientde leuravoirdonné plus
de moyens pour diriger et motiver
leuréquipe, toutcommedel'ensem-
ble de mes collaborateurs RH.

En devenant un partenaire straté-
gique, les RH s'éloignent donc de
leur réle premier d'interlocuteur
privilégié des collaborateurs?
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Nous ne sommes plus les défen- actuels au sein des entreprises. Le 1. EST NECESSAIRE POUR
seurs des droits des employés. Ce retour surinvestissement est excel- LLABORATEUR RH
sont des spécialistes RH qui sou- lent. Nousavons réduitde 30%I'ab- U.N co ORA

tiennent les chefs. Mais 4 travers sentéisme sur 3 ans, Commeilya D ADAPTER SON s
la stratégie, revue et discutée cha- eu le temps de la finance, celui des LANGAGE SELON QU IL SE
queannéedtouslesniveaux, leurs RH est aujourd’hul arrivé.m TROUVE EN FACE D'UN
besoins sont pris en compte. Nous INTERVIEW: £MpTOYE OU DANS UNE
avons notamment investi 500°000 ELISE JACQUESON __.

francs dans le management de la REUNION STRATEGIQUE.
santé, qui est!'un des grands enjeux
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