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Ges nomades qui dirigent

RESSOURCES

HUMAINES
KatrEna Burrus s'est
sp&iaIFse dans I'approche
((PH)) des dirigeants nomades.
dont le profil semble
correspondre idalement
aux besoins
des multinationales.
Interview.
KATARZYNA GORNIK

Encore
enfants, ils ont

vcu dans deux, voire
trols pays diffrents, Ils

ont duqus dans des co1cs
iriternationaes, parteut plu-

KATRINA BURRUS
Eile est lune de ces enfants qui ont
dvelopp wie «tierce culture».

sieurs langues, se senteiit par-
tout chez eux niais nulle part en
particulier. Pr&ieux aux yeux
des muitinationales, ils ont be-
soin dc chal]enge et dc change-
ment. Katrina Burrus, directrice
dc MKB Conseil et Coaching,
s'est notaxnment. spciailsS
dans la probiömatiquc dc ces
«dirigeants nornades», reeller-
ch& par [es multinationales.
Eile abordera ce thme parrni
d'autrest dans Je cadre du Saion
solutions ressources humaines,
qui se tiendra ä Genve es 28 et
29 octobre k Geneva Paiexpo.
- Ou'est-ce qul vous a pouss6e
vous intresser cetix que vous
dsiqnez cornme des «dirigeants
nomades«?

- Moi-mme. ca tant qu'enfant,
j'ai vcu dans quatre pays, avec
quatre langues diffirentes. De-
venue adulte, j'ai travailI aux
Etats-Unis puls en Espagne,
avant dc nfinstailcr cii Suissc.
Les enfants dc diplornates, dc
professionnels dc l'industrie et
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des ONG qui suivent leurs pa-
rents dans leurs dplacements
dveloppent une identit propre
(ncllr: on parle cl'enfants cle
«tierce culture»). Trs jeunes, ils
doivent apprendre se faire des
amis rapidement, ä comprendre
trs vite les enjetlx et ä s'adap-
ter, de faon rp&e. Cela ne se
fait pas sans difficu1t: ils peu-
vent passer par une srie de
questionnements, notamment
identitaires. Mais lorsqu'ils ont
dpass cette tape, et qu'ils
deviennent des dirigeants, ce
parcours se rv1e trs utile
pour des entreprises actives ä
un niveau mondial.
- Vous les dcrivez
d'ailleurs comme cratifs,
trs d4brouillards et a I'esprit
trs ouvert. N'est-ce pas
une vision idealisee?
- La tendance est ä un monde
de plus en plus globalis. Mme
ä un niveau local, on verra appa-
raitre de plus en plus ce type de
profil. Les gens deviennent mo-
biles, ils ne se dfinissent plus
forcment par un passeport. Les
mariages interculturels devien-
nent plus frquents. Je cherche
ä montrer les caract&istiques
de ces dirigeants, pour indiquer
aux ressources humaines com-

ment les retenir. Car ces diri-
geants sont habitus au change-
ment, ils en ont mme besoin.
S'ils ne sont pas contents, ils
«zappent» sans hsitation, et
cela peut effrayer les ressources
humaines. Mais mme s'ils
n'ont pas d'attache gographi-
que, ils ont d'autres ancrages. 11
est important de les reprer, car
cela permet de fid1iser ces diri-
geants. L'entreprise e1le-mme
peut devenir leur point d'atta-
ehe. Un exemple: j'ai suivi un
top manager qui a vo1u pen-
dant vingt-cinq ans au sein
d'une mme entreprise. On l'a
envoy partout dans le monde.
Un jour, ii a fait une erreur et a
risqu de se faire licencier. Ii a
dvelopp un eczma: pour lui,
cette soci& &ait son entrepri-
se-famille. Son point d'ancrage.
- Mais le management prönant la
mobiIit extreme des cadres est
aujourd'hui critique. Selon vous,
cette catgorie de dirigeants
g4rerait mieux cette mobilite?
- Avant tout, ii faut se garder de
gn&aliser. Mon propos n'est
pas de dire que tous les diri-
geants doivent avoir ce profil. 11
y a des gens trs perf
ormants qui ne sont pas mobi-
les et qui sollt des piliers de

l'entreprise! Tout n'est pas noir
ou blanc. On peut, en effet, se
demander si les dirigeants res-
tent assez longtemps en place
pour voir les consquences de
leurs dcisions. Parfois, c'est
vrai que c'est trop court, et les
locaux s'en plaignent. Certaines
socits font tourner leurs diri-
geants aprs ä peine une anne
et demie, alors qu'ils sont trs
jeunes, car l'objectif est de les
former. C'est le revers de la
m&Iaille En revanche, les diri-
geants nomades sollt de trs
bons ngociateurs. Et ils con-
naissent souvent bien l'entre-
prise. Ils peuvent
ainsi jouer le röle d'interm-
diaire entre une succursale et
son sige. Parfois, ils remettent
mme en cause le statu quo de
la sociul. Ils peuvent donc aussi
deranger.
* Confrences de Katrina Burrus:
«Les dirigeants nomades:
comment les identifier, les attirer
et les retenir?»; «Quels sont les
dfis des femmes dans une
carrire multinationale?» et, enfin,
«Les chefs toxiques peuvent-ils
changer, et comment?»
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