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Criorité a la gestion des
(CSSOUNCES
UIMalines

Entretien avec Alexander R. Petsch, gérant
de Spring Expositions SA, filiale suisse de
Spring Messe Management, conceptrice et
organisatrice de foires et congrés en Suisse
et a Pétranger.

uand il s'agit
de Ressources
- Humaines (RH),
certains parlent ausside
Capital Humain, Qu'en
pensez-vous?
e suls entiérement d'accord avec
cette appellation, bien quelle ne
soit pas toujours bien comprise,
En 2004, la Société pour la
angue allemande {(Gesellschaft
fiir deutsche Sprache) a élu ce
terme mot indigne de l'année,
astimant que l'8tre humain s'en
trouve dégradé et rédult & une
- simple  donnée  dconomique,
Personnellement, je n‘adhére pas
& ce point de vue Au contraire,
plutdt que de réduire Thomme
i a une entité chiffrable, cette|
: notlon  exprime  limportance i
“ rroissante des RH dans lentre-|
prise, «Capital» est & prendre
dans le sens de valeur. A mon/
avis, le succés dune entreprise
ast avant tout tributaire des RH.
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En quol consiste une gestion
efficiente des RH permet-
tant a I'entreprise de maxi-
miser l'efficacité

de ses collaborateurs?
L'objectif de la gestion des RH
(GRH) est de contribuer de
fagon décisive & la création de la
valeur ajoutée de l'entreprise, ce

- qui implique toute une série de

processus, tels que la sélection
du meilleur candidat pour une
situation donnée, la mise & dispo-
sition dinformations, la promo-
tion du transfert de savoirs, etc.
Toute une série d'approches,
de prestations de service et
de solutions nous permettent
actuellement de gérer l'ensemble
des taches ainsi que les aspects
administratifs.

Les débats font rage sur le lien
entre la gestion professionna-
lisée des RH et son impact sur le
potentiel de création de valeur
de l'entreprise, et comment ce
facteur qualitatif pourra 8tre
introduit dans J'évaluation de la
performance et de la strategic
corporate finance. Je maven-
turerais a prédire que, dici

quelques années, les banques
noteront les entreprises en
fonction de la qualité de leur
GRH tout en tenant compte des
critéres Bale I, Ainsi, les entre-
prises dont la GRH serait mal
notée verraient leurs colts de
financement augmenter, Ce
serait alors Ja dernigre opportu-
nité pour les sociétés de chiffrer
en monnaie réelle la valeur de
la GRH.

En quoi les périodes de
turbulences économiques
influent-elles sur la stra-
tégie en matidére de GRH?

1l est primordial que les respon-
sables RH velllent & ce que leur
premigre ressource, & savoir leur
personnel, ne parte ni ne soit
démotivé, Tout devra étre mis en
ceuvre pour maintenir. favoriser
et renforcer 'engagement des
collaborateurs.

Spring Expositions organi-
sera en octobre prochain

le 3*»= Salon RH & Gendve.
Quel public ciblez-vous?
Quil s'agisse de décideurs en
matiere de RH, de chefs d'entre-

prises, de responsables du recru-
tement ou de gestionnaires des
salaires, nous nous adressons a
tous ceux qui sont conscients
de limportance du facteur RH
dans le succés d'une entreprise
et qui tiennent a promouvaoir ce
domaine dans le cadre de leurs
responsabilités.

En quol les exposants
peuvent-ils profiter de tels
salons?

Cest une occasion pour eux
de s'Informer des derniéres
tendances et développements,
mais aussi de rencontrer des
prestataires et des fournisseurs
de produits et services et d'éva-
luer et comparer l'offre sur ce
marché. Cest aussi l'occasion
pour eux de tirer des enseigne-
ments et de sinspirer de solu-
tions que dautres proposent,
d'échanger et délargir leur
réseau aux professionnels du
secteur,

Propos recuelllis par Patrick
Schaerer
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